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REPORTE DE
COMUNICACION DE
PROGRESO (COP)

Compromiso CAFRI con la AGENDA 2030

La agenda de los ODS situa por primera vez a las empresas como agentes clave de desarrollo, siendo las
mismas generadoras de impactos positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren el bienestar
del conjunto de la sociedad, sobre la base del respeto a los derechos humanos, los estandares laborales, el
medioambiente y la transparencia.

Es por ello que desde hace 4 anos la Camara de Farmacias participa activamente en el "PACTO GLOBAL
ARGENTINA" para contribuir a un desarrollo sostenible en corcondancia con los ODS.

Reporte COP 2019-2020

Presentamos el 2° Reporte COP de sostenibilidad en vinculacion al Pacto Global de la Camara de Farmacias
de la Rioja, que releva los logros alcanzados y los desafios pendientes en el compromiso permanente con la
sostenibilidad en los ambitos economico, social y ambiental.

Al ser la primera y unica Camara del sector farmaceéutico, trabajamos continuamente para adaptarnos,
progresar y comprometernos.

Desde hace 4 anos nos propusimos asumir el compromiso de contribuir desde CAFRI a la consecucion de los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y alinear nuestra gestion con los valores que
asimismo mantiene el Instituto de Responsabilidad Social de la provincia de La Rioja, con los cuales también
nos hemos vinculado estratégicamente para abordar de manera integral lo mencionado anteriormente.

Nuestros valores confieren una identidad propia a la organizacion a través de pilares como propuesta de
valor que nos guian la manera como nos relacionamos con nuestra comunidad y entorno a traves de
nuestros servicios y beneficios, internos y externos, buscando el crecimiento, la confianza, la transparencia y
la eficiencia de nuestras farmacias asociadas.
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CARTA DE LA
COMISION DIRECTIVA

Mensaje del Pr%fb{ud_@

En los ultimos tiempos; meses frenéticos de vaivenes, en los que ha estado en juego la
salud de todos los colaboradores; y todos los ciudadanos, hemos mantenido el
compromiso y la solidaridad que nos caracteriza, poniendo en valor al sector
farmaceutico, y especialmente visibilizando el rol de la farmacia en un papel
fundamental al ser la primera linea esencial y sanitaria durante esta pandemia.

Es por ello que en calidad de presidente de la Camara de Farmacias de La Rioja, quiero
expresar mi reconocimiento a todo el equipo que lleva adelante esta camara y también
a todos aquellos propietarios, farmaceuticos, personal de farmacia y administrativos que
han depositado la confianza en nosotros, como asi también personal de salud, y
colaboradores que dia a dia ponen a disposicion su solidaridad y compromiso para salir
adelante en esta crisis que nos toca a todos.

Esto nos llevd como Camara a acompanar este proceso, tomando la crisis como una
oportunidad de cambio, permitiendo la reinvencion y la oportunidad de crecimiento
como ano a ano lo venimos realizando, guiados por los valores que nos llevo a
consolidarnos como una institucion que promueve, canaliza y hace realidad, las
iniciativas y propuestas de nuestras farmacias asociadas, representado al 40% del sector
farmacéutico de la provincia, constituyendo una mejora continua del sector
farmaceutico, contribuyendo econdmica y socialmente a la ciudad y la provincia.

Estas premisas de acompanamiento, gestion y soluciones basadas en facilitar la
experiencia de la farmacia y del paciente, fueron las pautas que guié nuestro accionar
en materia de sostenibilidad. Entendiendo a la misma como una gestiéon a largo plazo,
hemos incorporado desde hace 2 anos a nuestra propuesta de valor, un pilar
relacionado directamente a garantizar el trabajo continuo por los ODS, denominado
‘Promover el Compromiso Social”.

Visibilizando en este 2° reporte de comunicacion para el progreso (COP) las tematicas
que son fundamentales para nuestra actividad, como asi también las alianzas con los
demas actores de nuestra cadena de valor y la transparencia rindiendo cuentas sobre
nuestro accionar, que nos ha permitido ser una camara lider; llenandonos de orgullo y
dando pie a un trabajo incansable para seguir incorporando la sustentabilidad de
nuestras farmacias y el entorno y sociedad donde vivimos.

Asimismo en este informe presentamos a través de nuestros pilares de gestion la
vinculacion y contribucion con la Agenda 2030 respondiendo a las metas seleccionadas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mas relevantes y de mayor impacto en
relacion a nuestra actividad.

Invito a todos los interesados a recorrer nuestro reporte de Comunicacion para el
progreso (COP) correspondiente al gjercicio 2019/2020, pero especialmente, llamo a
todos aquellos a sumarse al compromiso que nos impulsa de trabajar por la
sostenibilidad, agradeciendo a todos los actores clave de nuestro pasado, de nuestro
presente y claramente de nuestro futuro

A todos, les agradezco su apoyo y su confianza, sin los cuales estos logros y el camino
recorrido, no hubieran sido posibles.

Cr. Marcelo Navarro
Presidente
Camara de Farmacias de La Rioja




— 4 Camara de Farmacias de La Rioja | Reporte de Comunicacion de Progreso 2019-2020

INDICE

02. Introduccion

03. Carta de la Comisisn Direcliva

05. Somos (4fri
06. Nuestros servicios y beneficios

07. Nuestra propuesta de Valor

08. Desempeiio A’O{MJM?/W
09. Cambiamos con ideas

10. FWTW& Institucional

11. La clave esta en la gestion interna

13. Aliados estrategicos

15. |finculacisn ?Mww con nuestras farmacias asociadas
16. Cafri esta creciendo

19. Tormacisn

20. La importancia de aprender e innovar
21. Cambio y resilencia

22. Promover wrmw

23. Construyendo la Responsabilidad Social

25. Acerca de este R@FWR

Desarollo




— 5  Camara de Farmacias de La Rioja | Reporte de Comunicacion de Progreso 2019-2020

SOMOS CAFRI

La camara de farmacia de La Rioja nacidé en 2009 buscando el crecimiento, la

confianza, la transparencia y la eficiencia de nuestras farmacias asociadas. /
Asesorando desde nuestra administracion con la mejor calidad de atencion y

solidez; siendo nuestra prioridad el perfeccionamiento en los servicios para dar |
respuestas agiles y un servicio prestacional de excelencia. w

-, o R(:ferente:- yt_llder del.se_ctlor /[/T]\
@ MISlOﬂ armaceutico provincia [B@
Asumir la representacion integral de las farmacias asociadas, ante organismos \/
publicos o privados, cuando los servicios de estas sean requeridos por los
organismos competentes en materia de seguridad y obra social, brindando (-\/ 10 24 farmacias asociadas

herramientas que posibiliten optimizar su profesion y la gestion de su negocio. J\\/‘/ %
® Vision + de 40 Obras Sociales ﬂ; \

[ )
T/ adheridas | SO
Ser reconocida por el sector farmacéutico y la sociedad en general como una A
institucion representativa, consolidada y en crecimiento que brinda plena
confianza por su transparencia y eficiencia. Vision de farmacia integral a través de

acciones solidarias y sociales

@ Objetivos @
Apunta esencialmente al logro del bien comun de la camara como organismo sin

fines dedlucrt) y efxten.swam.entte eot dLe slius.a[nla.(’)los; (ile gsta Cr{naneral se k?tgggad . Unica camara del sector en integrar el
propender el perfeccionamiento de la legislacion relacionada con la actividad de Pacto Global Argentina

las farmacias como entidades integrantes de la seguridad social y factores de la

circulacion de bienes de la economia del pais.

CAFRI como promotora de
Desarollo

vaaumv
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SOMOS CAFRI

Nuestros SUVLCLO'S/ Nuestros ?wefww&

La Camara de Farmacias de la Provincia de La Rioja brinda facilidades a la hora de La Camara de Farmacias de la Provincia de La Rioja brinda un gran abanico de
realizar los tramites con los que deben cumplir las farmacias. beneficios, acompanamiento y transparencia a cada una de sus farmacias asociadas.

« SEDRONAR: Inscripciones, reinscripciones, re empadronamiento y presentacion

Asesoramiento administrativo, contable y legal de nuestros profesionales.

de toda la documentacion solicitada por el Registro Nacional de Precursores
Quimico

o« RESIDUOS PATOGENICOS: Inscripcion de las farmacias generadoras y no
generadoras de residuos patogenicos en cumplimiento de la ley nacional 24.051

o« IMPACTO AMBIENTAL.: Inscripcion de las farmacias en cumplimiento de Lo
solicitado por la ley provincial 7801.

« ANMAT: Informativos a socios de todos los medicamentos que tienen prohibida
su comercializacion.

« SEGURIDAD E HIGIENE: Se contrata a traves de CAFRI una empresa encargada
de controlar y asesorar a las farmacias en lo que respecta a la seguridad y la
higiene en el trabajo, a fin de estar en regla con las exigencias emanadas de la

ley 10.587.

« MALA PRAXIS: Las farmacias deben contar con un seguro de responsabilidad
ante la mala praxis en que pudieran incurrir los profesionales farmacéuticos.
CAFRI se encarga de la contratacion de los seguros para otorgarles a las
farmacias una cobertura integral, tanto al profesional como a todos los
empleados.

« TRAZABILIDAD: Gestion ante ANMAT para que realicen la trazabilidad de los
medicamentos de acuerdo a las leyes vigentes.

« CENTRO INTEGRAL DE ESTUDIOS FARMACEUTICOS: Es una sofisticada
estructura educativa de aprendizaje a distancia.

« MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Informacion y actualizacion permanente, de las ultimas novedades del sector.
Minima cuota societaria
Minima retencion en gastos administrativos por pagos de O. Sociales

Capacitaciones para todos los companeros de farmacias en sus distintos niveles:
Propietarios, gerentes y trabajadores en general.

Envio por mail de informativos y novedades enviados por FACAF Y ANMAT.

Sistema CAFRI on line donde a traves de una clave podra acceder a la
informacion sobre sus presentaciones, liquidaciones y pagos.

Facilidades a la hora de realizar los tramites con los que deben cumplir las
farmacias.

Asistencia medica en CIMA para todos los propietarios, farmaceuticos y
colaboradores de las farmacias asociadas.

Desarollo
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Nuestra propuesta de

Torlalecimierd s

Fortalecer institucionalmente la
camara y nuestras farmacias
asociadas. Generando mayor
conocimiento sobre nuestras
acciones, iniciativas, beneficios

Desempeno
Aclminislral o Yy econdmico

Nuestro objetivo inicial es el
compromiso diario
administrativo/financiero con nuestras
farmacias asociadas, con el fin de
alcanzar la sostenibilidad asegurando la
gjecucion del plan anual de trabajo.

hacia las farmacias y la sociedad
en general.

Generar multiples beneficios y
servicios a huestros socios,

Ubrvow(,a/o(}&rv ?/ ?/&Sj— Lo

meobé—w

Promover, difundir y capacitar en
buenas practicas, conocimientos,
conceptos y metodologias para
la profesionalizacion e
innovacion de nuestras
farmacias; favoreciendo, ademas,
el desarrollo del sector.

Promover

Coww]y romigo social

Potenciar el compromiso de CAFRI'y
las farmacias que integran la camara,
con la sociedad riojana, Generando y
vinculando eventos/actividades con

orientado a fomentar el comercio diversas instituciones publicas y
de las mismas y potenciar con
diversos beneficios a sus
colaboradores.

privadas y asociaciones.



Desempeno

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO E INSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS
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DESEMPENO ECONOMICO

Y FINANCIERO

Somos una organizacion comprometida y con el foco
puesto en el beneficio de nuestros socios considerando
que nuestro pilar fundamental radica en el compromiso e
interés diario administrativo/financiero de nuestras
farmacias asociadas.; proveyendo y asesorando con
calidad,solidez, y respeto, este servicio.

La situacion ocasionada por el COVID-19 y el panorama
economico que afecto a todos los sectores, fue una
oportunidad para que CAFRI realizara ajustes que le
permitieron mejorar en su pilar administrativo.

La adopcion digital y el creciente uso de la tecnologia para
trabajar, y mantenernos conectados; definido nuevos
habitos digitales sobre los cuales nos hemos reconvertido
en esta nueva normalidad, destacando el trabajo paralelo
presencial y online a fin de respetar protocolos de
seguridad pero entendiendo el compromiso que hemos
asumido como Camara en el acompanamiento a nuestras
farmacias asociadas.

"Buscando estar cerca y brindar el
acompanamiento a nuestros
asociados; desarrollamos
estrategias administrativas y
herramientas de atencion, que
buscan continuamente ajustarse a
sus necesidades”

o Gl ©ccc - GEEED °°°c GEEEED°°°c o GEEED © ° °

Ceilisn de deudla

de obras sociales para farmacias asociadas

, .
Q retencion de obras sociales CAFRI

de cuota societaria CAFRI

para lograr Wha mayor eficiencia y transparencia

para génerar una mayor red prestacional

P rov-eeo{we& r@,w/»o{»

impulsando los séfvicios que ofrece la provincia

Pequenos Cw/vvéw&

El compromiso asumido con nuestras farmacias asociadas
y la reconversion que hemos llevado adelante, también
nos hizo repensar pequenos cambios para generar un
iImpacto positivo en el ambiente, en consecucion del
concepto "oficinas sustentables”.

Es asi, que nacieron estas practicas incorporadas en las
oficinas CAFRI, que tuvieron su impacto indirectamente en
nuestro desempeno econdomico interno.

g Consumo EW weo-
- Se maximo la luz natural para iluminar la oficina, para
lograr eficiencia energeética

- Se reemplazo las luces incandescentes de alta energia
con focos LED

- Se Incentivo al equipo a apagar luces y computadoras
cuando dejen de usarlas. Como asi también desconectar
todo tipo de cargado.

N, , ‘
(S ;E weir oy reciclar

el uso del papel y plastico

- Se implementa ajustes y programas de impresion de forma
eficientes (Ej. Imprimir a doble pagina)

- Se colocaron bandejas para depositar hojas sin uso, para
reutilizar como insumo de papel/apuntes.

- Se utiliza recipientes de agua reutilizables para disminuir
de manera importante la cantidad de basura que se
genera.

- Proceso de Digitalizacion de Documentacion a partir de la
implementacion de trabajos colaborativos digitales

Se ha comenzado a realizar mediciones de consumo de
energia, agua y papel; los cuales comenzaran a ser
incluidos en el reporte 2022-2023 .

)




Forlalecimien] o

nstitucional

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO ] SOLIDAS LOS OBJETIVOS

=) ' @
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FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

La clave esta en la Gaj— Lo wj_ ernay

Nuestro plan de fortalecimiento institucional, se baso en la generacion
de procesos de gestion internos sumado a la construccion de relaciones
con el medio social, politico y econdémico en vinculaciéon con
instituciones publicas/privadas.

"La clave esta en la gestion interna” y como premisa base en un ano de
crisis mundial, esto nos nos sirvié como puntapié para adecuar procesos
internos con el reto de crecer en confianza.

"El rol de las personas que forman parte de
nuestro equipo es crucial para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion.
La Sustentabilidad nos aporta una mirada
de largo plazo y un compromiso con el
desarrollo y bienestar de quienes eligen
trabajar con nosotros estimulando el
compromiso de todos los colaboradores
por medio de un modelo organizacional
mas participativo, donde las decisiones y
las responsabilidades son mas
compartidas; logrando asi el crecimiento y
la gestion en los distintos ambitos de
aplicacion.

Consideramos que las practicas de derechos humanos y laborales son
fundamentales y tenemos un enfoque y cultura de empresa abierta que
nos permite trabajar la diversidad bajo ese marco.

Tenemos el compromiso de promover y mantener la cultura del respeto
e igualdad de oportunidades, sin discrminacion en funcion del género,
religion, nacionalidad, discapacidad o enfermedad. Comprometidos
ademas en la lucha contra el acoso laboral y la eliminacion de la
discriminacion respecto al empleo.

Nos esforzamos por crear un lugar de trabajo donde cada colaborador
se sienta valorado por como es y por lo que puede aportar, buscando
promover y mantener la cultura del respeto e igualdad de

oportunidades
loselos!

A partir del 2019, y continuando durante el 2020, se di6 un crecimiento
institucional que permitio la incorporacion de nuevos colaboradores a
nuestra organizacion; en una primera instancia, asumiendo el
compromiso de empoderar a las Mujeres en el lugar de trabajo, el
mercado y la comunidad desde un enfoque de igualdad de género;
promoviendo ademas la insercion en el mercado laboral, como asi
también en los espacios de liderazgos que esta camara mantiene, a
partir de un estrategia planificada a corto plazo en conjunto con nuestra
comision directiva

Asimismo en nuestro compromiso de insercion laboral no podemos
dejar de lado a los jovenes riojanos, brindando desde esta camara la
oportunidad para desarrollar su 1° experiencia laboral.

Comision Directiva
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FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

La comunicacion empieza por \/osf

El crecimiento exponencial que nombramos anteriormente en relacion a
la incorporacion de nuevas estrategias vinculadas a los pilares como
propuesta de valor Cafri, sumado a un ano con un contexto de
pandemia, nos llevo a repensar y establecer nuevas maneras de
establecer vinculos con nuestros colaboradores internos propios de
Cafri y colaboradores de nuestras farmacias asociadas.

Es por ello que pusimos en marcha estrategias diferenciales para
atravesar el momento sanitario mas critico, conectando de manera
genuina con los colaborador, generando confianza y potenciando lo

I Descle el 7013 $

implementamos

i Informativos y noticias destacadas

| Linea directa de consultas para farmacias

administracion@cafri.com.ar
obrasocial@cafri.com,ar
legales@cafricom.ar
cursos@cafricomar

(
—» @ 3804628302 ;

- Teléfonos de encargados de areas CAFRI, para urgencias

| chat #CAFRI

Con participacion de encargados y colaboradores de las 27 farmacias
asociadas, a fines de consultar dudas, recetas, ventas, entre otros

\\\
P§ ® Incorporauon de

La continua evolucion tecnoldogica ha generado una revolucion digital

que ya modifico las preferencias de los clientes y colaboradores y
permite vislumbrar cambios. Para responder a este nuevo paradigma

incorporamos en 2018 una nueva |

Inspirados en la premisa de un camara agil, sencilla y cercana,
buscamos profundizar la efectividad de la misma, implementando varias
acciones, buscando generar un espacio unico de relacion entre todos
nuestros entornos digitales y perfeccionando la interaccion con el
cliente.

Resaltando que somos la unica camara del sector que cuenta con todas
las redes sociales en las principales plataformas.

: Incorporacion red social Faoe,é»oo-’w
1147 seguictres

L\o,_l

Destacado:
Noticias del sector | mayor centro de consultas de pacientes

Incorporacion red social In»;{—aﬁrm
[ %zwé;eff

Destacado:
Tips - ¢Sabias que? | Acciones destacadas

O

Incorporacion red SOCialTurj{_ex
144 nyggm

Destacado:
Visibilidad con actores sociales gubernamentales

En todas nuestras redes sociales y de contacto,
contamos con el —,

CJW de Tarmacias
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FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

En nuestro plan de fortalecimiento institucional, generamos una mayor
vinculacion con instituciones publicas y privadas, a fin de dar
conocimiento acerca de nuestras acciones, iniciativas y beneficios,
impulsando ademas el trabajo el trabajo en conjunto.

Participaciolf activa y trabajo en conjunto

A continuacion mencionaremos algunas organizaciones publicas
privadas que nos acompanaron durante el periodo 2019 - 2020:

%,
% Pacto Global

/) Red Argentina

L4
Desde hace 4 anos la Camara de Farmacias participa
activamente en el "PACTO GLOBAL ARGENTINA" para
contribuir a un desarrollo sostenible en concordancia
con los ODS. Siendo pionera nacionalmente, como
Camara de Farmacias en el pilar de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial.

Nos propusimos dia a dia reforzar tal compromiso,
entablando alianzas con el

"Instituto de Responsabilidad Social de La Rioja",
acordando agendas en comun para llevar a cabo
diversas actividades.

Estas acciones y nuestro compromiso nos ha abierto
las puertas al reconocimiento de la comision
directiva del Pacto global y ONU, Destacando, la
visita del Coordinador Ejecutivo de la Red Argentina
de Pacto Global, Flavio Fuertes, coordinando , una
mesa de dialogo entre el Lic. y representantes del
Instituto de Responsabilidad Social, presidida por
Viviana Simone.

Ay, Instituto de
) RESPONSABILIDAD

SOCIAL | LA RIOJA

Articulamos con el Instituto de Responsabilidad
Social que nos permiten potenciar a la CAFRI interna
como externamente. Acordando agendas en comun
para llevar a cabo diversas actividades.

Siendo algunas de las charlas en las que hemos
participado en conjunto: Principios del pacto global -
Derechos laborales - equidad de género, Jovenes
por el Desarrollo Sostenible: llamado a la accion,
entre otras.

Con el fin de comentar las acciones que se impulsan
desde la Camara para lograr el cumplimiento de los
objetivos globales de desarrollo sustentable,
destacando nuestro compromiso social con las
farmacias y la sociedad en general,

GOBIERNO DE

LA RIOJA

Considerando el contexto de emergencia sanitaria que
atravesamos, generamos un espacio propicio con el
gobierno provincial, a fin de responder a las necesidades
del sector farmaceutico y salud, realizando un abordaje
integral en conjunto con las diversas instituciones en pos
de atravesar esta crisis de la mejor manera.

e Conformacion de una Mesa de gestion de crisis
economica y social

e Sugerencia de sistema de metodologias de pago

e Sistema integrado de distribucion y dispensa de
medicamentos

e Esquema de contingencia de recoleccion de residuos
patogenicos

e Solicitud de Resolucion: Prescripcion y venta de
medicamentos psiscotropicos mediante la presentacion
de recetas en formatos digitales

e Solicitud de prestacion de servicio policial y/o COE en
farmacia

e Sistema de prevencion de Vacacion

e Sistema unico de precios de referencia en farmacias.
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FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

FEDERACION ARGENTINA

xFACAF

DE CAMARAS DE FARMACIAS

La integracion junto a la FACAF nos permitiod la
vinculacion y comunicacion con diferentes Camaras
de Farmacias de Argentina, participando en
congresos , capacitaciones, y demas actividades
relacionas a las mejoras del sector.

Ademas de sumar una agenda de actividades en
conjunto con la Camara de Farmacias de Catamarca,
con distintas acciones de manera reciproca.

PAMI

INSSJP

Articulamos con la filial PAMI La Rioja con la
intencion de realizar una planificacion y
ordenamiento para la autorizacion de nuevas altas de
farmacias, de tal forma de propender a su real
distribucion racional a nivel departamental y
provincial, garantizando el rapido y facil acceso al
medicamento, brindando beneficios y mayores
oportunidades a toda la poblacion riojana del interior
y de capital de mantener una buena salud.

Asimismo hemos participado con stands en en
actividades llevadas a cabo por la filial para abuelos
y abuelas riojanas.

Contribuimos al fortalecimiento entre las

instituciones y a la construccion de una

A')
0%

. ESTAMOS PARA CUIDARTE

Una de nuestras gestiones importante también, fue la
firma del Convenio con la Obra Social Provincial APOS,
entre, la Camara de Farmacias La Rioja y el Colegio
Farmaceuticos de La Rioja, donde se trabajo a partir del
mismo con la industria farmacéutica nacional
FARMALINK; esto fue un paso importante en materia de
obra sociales provincial para el sector farmaceutico ya
que luego de 10 anos, permitié renegociar:

« Bonificaciones
e Regularizacion y nuevos cronogramas de pagos.
e Nuevo Vademécum

Como asi también todos los beneficios que esto trajo
aparejado para los/as afiliados y afiliadas de la
provincia, destacamos que la implementacion del
mencionado convenio, logro disminuir sustancialmente
el gasto mensual en medicamentos; de 27 millones de
pesos a 11 millones de la obra social.

En esta misma linea continuamos trabajando
articuladamente con la Obra Social y las farmacias
asociadas a través de una Mesa de trabajo con la Obra
Social Apos, este trabajo articulado permite que todos
los actores, camara, farmacias y obra social, puedan
contribuir a mejoras en la dispensa, atencion y
accesibilidad al medicamento.

agercla piblica a largo-plags

CAMARA

EMPRESARIAL

Con el fin de lograr la participacion y generacion de
espacios de dialogo de politicas multi actor, continuamos
trabajando con la "Camara Empresarial Riojana“, a fin de
compartir agenda y organizar encuentros con participacion
del sector publico y privado para maximizar el aporte
empresarial/farmaceutico, Resaltando el ciclo de charlas y
capacitaciones propuestas, como acciones educativas
orientadas a la profesionalizacion e innovacion de las
farmacias asociadas.

Agrogenética

Riojana SAPEM

Hemos firmado un Convenio de cooperacion con
AgroGenetica Riojana representados por el Ing. Enrici
Benjamin; por la produccion y dispensa de Cannabis
medicinal; siendo este la primera Camara a nivel nacional
de firmar este tipo de convenios en materia de cannabis
medicinal apostando al desarrollo tecnologico como clave
para transformar el sector productivo de la provincia.



finculacisn g/GJ (B

con nuestras farmacias

asocladas
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VINCULACION Y GESTION CON NUESTRAS
FARMACIAS ASOCIADAS

Los objetivos planteados
durante estos anos, impusieron
la busqueda de mayores
beneficios y servicios a
nuestros socios por medio de
acciones colectivas y de
alianzas publico privadas con
diversas instituciones.

Lo que nos llevo a trabajar
fuertemente en gestiones
directas, poniendo en primer
lugar a nuestros asociados con
el fin de superar sus
expectativas; buscamos
acercarles soluciones que
potencien su desarrollo y
facilitar la labor diaria en el
mostrador de la farmacia.

CAFRI esta creciendo y no lo podemos hacer sin MST w(e&

Mas Cexca/

Consolidarnos ano tras ano, nos permitio
ser opcion innovadora en gestion para las
farmacias que hoy radican en la
provincia; culminando en la
Incorporacion de nuevas farmacias
asociadas a la Cafri.

Planteando los objetivos desde un
trabajo federal en el interior de La Rioja,
para estar mas cerca de nuestros socios

Duranle el 2011 - 2020

Incorporamos

Sumando a ello beneficios especificos
los cuales fueron adaptados a fin de
integrar a las las nuevas y pequenas
farmacias.

| Capacitacién interna en obras sociales

5 farmacias foauj_ao{a&

i Solicitud de anticipo - metodologia
¥ de pagos adelantados

Agregamos Ualm'

Nuestro foco esta en brindar gestiones
que faciliten la actividad de nuestros
asociados, ajustando los servicios que
brinda cada uno de ellos para mejorar la
experiencia de calidad de atencion a los
pacientes, potenciando su actividad
comercial y administrativa, aportando

valor agregado.
?\W Fm’tj_wa&
de atencion y'cuidado para los
colaboradores de la Farmacia

Uno de las primeras gestiones debido a
las necesidades y dudas que habian
surgido con el COVID - 2019, fue la
elaboracion de este protocolo de bio
seguridad para nuestras farmacias
asociadas, en conjunto con los
Procotolos de servicio de Deliverys, los
cuales fueron presentados a nivel
provincial para su aplicacion.

Asimismo queremos realizar nuestro
mayor reconocimiento a la labor de todos

prestando servicios esenciales a nuestra
poblacion, logrando a traves de la
articulacion entre camara y equipos de
farmacia, la deteccion de necesidades y
actuar desde alli en gestiones concretas
para nuestros asociados.

Receta D%T al

En lo que respecta a materia legislativa,
hemos realizado desde CAFRI a
presentacion y propuestas de adhesién
de Receta Digital a nivel provincial
llevada adelante por la Camara de
Diputados de La Rioja.

Ademas de la solicitud de resolucion de
Prescipcion y venta de Medicamentos
psicotrépicos mediante la presentacion
de recetas en formatos digitales,
presentada y aprobada por el Ministerio
de Salud de la provincia mediante
resolucion M.S.P N* 586.

"Creemos en enfocarnos en

procesos que aportan valor,
reconociendo las iniciativas que
buscan la mejora constante

los profesionales de la salud y también a
los colaboradores de todas las areas que

: Z farmacias aplicaron esta H’arr lerd v
' durante la crisis sanitaria continuaron
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VINCULACION Y GESTION CON NUESTRAS

FARMACIAS ASOCIADAS
—> Brindamos &J(AO{&O{ de/ S—echw

o o

Te ex%uoo-

Farmacia

A fin de reactivar la economia del sector
farmaceutico; se trabajo en el programa
#TeSuperBanco en conjunto con el
Banco Rioja, consistiendo en descuentos
exclusivos para Jubilados, con un 50% de
ahorro en medicamentos recetados los 2
primeros jueves de cada mes.

Este programa tuvo un impacto positivo
directamente en la salud y el bienestar
de los abuelos y abuelas riojanos que
pudieron comprar su medicacion con
descuentos, permitiendo reducir la
brecha de desigualdad.

®

Sistema unico de
Prwi,o& a{e/oE erencia

Es una herramienta impulsada junto a la
Dir. de Defensa al Consumidor con el
objetivo de garantizar el acceso a prod.
esenciales a partir del establecimiento
de precios semanales de referencia en
medicamentos complementandose con

otros productos esenciales.

Este tipo de herramientas permitié
valorizar el rol de la farmacia, el
acompanamiento y cuidados que ha
mantenido con las familias riojanas

[o}

ﬁ
Irt&efa',éw laboral

En area laboral y articulando con el
Ministerio de Empleo, Trabajo e Industria
de nuestra provincia participamos e
hicimos extensivo los programas
"Empleo Joven" y "Pril"; teniendo como
objetivo mejorar las condiciones de
empleabilidad de jovenes, mujeres y
demas en todo el territorio provincial,
mediante el desarrollo de practicas
calificantes en el sector privado que
incluyan procesos formativos y acciones
de entrenamiento para el trabajo,
tendientes a enriquecer sus habilidades y
destrezas.

No podemos dejar de mencionar
aquellas iniciativas mas pequenas pero
que reforzaron las gestiones
mencionadas anteriormente. Algunas de
ellas fueron:

i Alianza con tarjeta Naranja

i Gestion de residuos patogénicos

Solicitud de prestacion de servicio
COE a farmacias

Pensamos en \/os/

"Las acciones que nos
permiten crecer dia a
dia, parten de realizar
un acompanamiento
humano, reforzando la
comunicacion interna
con nuestras farmacias
asociados, el buen
clima laboral y las
relaciones
interpersonales que
mantiene CAFRI"

En CAFRI consideramos que nuestros
colaboradores internos y externos en la
farmacia, son el pilar para que la
institucion pueda alcanzar sus objetivos
y seguir adelante con su mision.

Es por ello que los ultimos anos
empezamos a incorporar beneficios
pensados en VOS, para mejorar la
calidad de vida de todos los
colaboradores de farmacia y de sus
familias.

| Dias Tesovos

®
@ Dia de la Mujer

Entrega de desayunos para
colaboradoras

desayunos para todos los
colaboradores de la farmacia

Y

g Navidad y Afio nuevo
Entrega de cajas navidenas a los

colaboradores y agendas
personalizadas a directivos.
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VINCULACION Y GESTION CON NUESTRAS
FARMACIAS ASOCIADAS
1 fings,

de creatividad, de estrategias,
de lealtad, y siendo tus aliados.

E Bsidlencia Nedica

descuentos en prestacion de servicio

medico desde el centro integral CIMA

+ 13 especialiclales

cubiertas

Especialidades medicas

100%)
200%,

D
15% i
N Pilates

@ Actividades fisicas -
\—__~ Salsay bachata

RW&S/
a la trayectoria de 25 anos
a los equipos de farmacia

Destacamos la labor que realizaron
durante todo el 2020, un ano de
constantes cambios, ano de resiliencia,
ano para desaprender y aprender
nuevamente; pero que nos permitiod
seguir creciendo y desafiandonos,
manteniendo el espiritu de equipo para
atravesar exitosamente la pandemia
mundial de Covid.

Y
plusTariad

Desde Cafri realizamos un relevamiento
de expectativas de los integrantes y
colaboradores de nuestras farmacias
asociadas.

Los resultaron fueron un valioso insumo
para comenzar a delinear iniciativas para
formalizar e impulsar un Programa de
Voluntariado Corporativo estratégico, de
vision a largo plazo, en el que estaran
alineados los pilares de nuestra
institucion, ODS, los intereses de los
colaboradores y las necesidades sociales
de la comunidad. 7

Promocionamos este tipo de actividades
ya que entendemos que tienen un doble
impacto positivo. Por un lado, todo lo que
se haga durante este tipo de jornada es
destinado a una comunidad en necesidad,
por lo que nuestro aporte es muy
importante para ayudar a cambiar su
realidad. Por otro lado, vemos que estos
espacios fomentan el companerismo y el
trabajo en equipo entre los colaboradores,
que no necesariamente trabajan dentro de
las mismas areas y/o farmacias.

"Acercarse es un
comienzo,
mantenerse juntos el
progreso, trabajar
unidos el éxito"

En situaciones
dificiles, en
momentos adversos,
estamos mads que
nunca con VOS.
Cuidando Ila salud de
cada riojano y
riojana.”



Formacisn
Promover, Difundir y

Capacitar




FORMACION

Actualmente la competitividad y la eficiencia empresarial y
organizacional, son elementos de supervivencia y definen
el futuro de las mismas, la utilizacion efectiva de
programas formacion se torna cada vez mas necesaria.

Es por ello que capacitar al talento humano significa
ofrecerles nuevos conocimientos que elevaran las
habilidades de los colaboradores, permitiendo impulsar su
desarrollo profesional como asi tambiéen generar valor a la
organizacion a la que pertenece.

i

Convenio Educativo Instituto \/od_a/

La vinculacion con el Instituto VOLTA, nace con la
necesidad de dictar el Curso de "Asistente Farmacéutico”
tanto en la capital como en el interior de nuestra provincia.
Un proyecto pensado para apoyar los jovenes riojanos en
busca de ampliar sus capacidades tecnicas y habilidades
sociales a través de acciones formativas.

De la mano de esta iniciativa, propusimos llevar a cabo una
campana de "PASANTIAS RENTADAS Y EDUCATIVAS' con el
objetivo de generar una vinculacion con el mundo del trabajo.
Esto genera oportunidades para pasantes que empiezan a
sonar con su inclusion laboral, ademas de aquellos que
tendran su primera experiencia laboral en modalidad
educativa.

Dichas practicas comienzan 2 meses antes de finalizar el curso
intensivo.

"En este contexto de cambio e incertidumbre debemos
reconvertirnos y redefinir de forma creativa nuevas
mentalidades y formas de trabajo. S6lo tendremos éxito si
no nos olvidamos aprender."

junto’con Vinculacién con Camara EW'FVWWL’R?

P Articulamos con la Camara Empresarial Riojana, con el fin
cb de para planificar un programa de capacitaciones,

+ de
la participacién de brindando disertaciones de distintas tematicas vinculadas a

la farmacia, gestion empresarial, habilidades directivas, T4Oald_
emprendedurismo, entre otros; destacando el Fa/ W/F ey
conocimiento transversal que en ello se aplica.
Potenciando el funcionamiento organizacional, las
competencias del capital humano, y fomentando la
Se Concreté la inclusion e insercion laboral. J

IWO(’Z)J/\/

de
20 pasarles
< Por medio de la nueva modalidad nos reencontrarnos

g@@ digitalmente con la propuesta:

Cr Una charla gratuita a cargo del Especialista en Gestion de
eamoy RRHH: Lic. Renato Jure y el Lic. Gustavo Cordoba donde
Yy
conocimos a través de ejemplos concretos y teoria, los

—‘=—| nuevos contextos de negocio a partir de la nueva
:,C) ;PO'i:r‘_a/{/ 4& (,60' normalidad, huevas necesidades de clientes,
| responsabilidad social y el perfil de lideres en el contexto

actual de pandemia por Covid 19 y gestion de equipos
agiles.




FORMACION:

PROMOVER, DIFUNDIR Y CAPACITAR

Creemos en liderar con el ejemplo y sonar en grande.

"En CAFRI creemos que el
desarrollo de nuestros
colaboradores es la clave para
lograr los objetivos de manera agil
y eficaz. Permite desarrollar sus
fortalezas mejorando el
desempeno y creando soluciones
cada vez mas innovadoras para
nuestros asociados.

Nuestro equipo mantuvo una capacitacion brindada por la
Lic, Karina Vinhas en relacion a Ley Micaela aplicada en el
ambito privado, entendiendo como Camara la importancia
de incorporar y desarrollar estrategias y herramientas con
perspectiva de genero que permitan la igualdad en todos
los sectores.

adquirieron formacion en

Cambio o resiencia

Plataforma rama,amw{

Junto a la FACAF (Federacion Argentina de Camaras de
Farmacias) se logroé concretar la plataforma contable
FARMACLOUD, la cual brinda herramientas pensada en la
comunidad farmaceutica, para llevar a cabo la gestion
completa de cobros y pagos de manera organizada y
eficiente.

Esta formacién y capacitacion exclusiva para las farmacias,

se llevo a cabo para incorporacion de estas nuevas
herramientas digitales , brindando mayores beneficios a
nuestros asociados.

participaron de la capacitacion

En conmemoracion del 10° aniversario, se llevo a cabo el
evento

, los dias 21y 22 de mayo en el hotel Avant,

de nuestra provincia. Fueron 2 jornadas para conocer las
ultimas tendencias de Marketing Farmaceutico,
Rentabilidad en la farmacia, Recursos Humanos,
Comunicacion digital, Redes; con la asistencia de 200
participantes entre ambos dias, e importantes disertantes

Realizando la apertura de este evento el Sr. Renato Jure,
con su charla:

. Una mirada sobre la
gestion de RRHH y salario emocional aplicada al sector
farmaceutico.

Continuando con el consultor, Sr. Jose Luis Petralia,
director de la consultora Petralia y Asociados, con su
disertacion:

En el segundo dia, contamos con la presencia nuevamente
del Sr. Jose Luis Petralia, con su charla:

ara finalizar,
se llevo a cabo la disertacion:
de la mano del Sr. Maximiliano
Bron, dando a conocer las diversas herramientas para
potenciar el negocio online del sector.

Fue un importante hito para nuestra camara al poder
desarrollar las mencionadas jornadas como asi también la
iniciativa innovadora en las tematicas de esta jornada para
responder al nuevo paradigma de cambio tecnoldogico en
el sector. + de



SALUD
Y BIENESTAR
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Promover

mww'&o-g—ou'al/

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A
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1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&




23

Camara de Farmacias de La Rioja | Reporte de Comunicacion de Progreso 2019-2020

PROMOVER EL

COMPROMISO SOCIAL

Construyendo la ;Reﬂ:waédw{w{ gml/

Una fuerte conviccion de servicio nos mueve a realizar
diferentes acciones para generar capacidades y
habilidades que den como resultados cambios sociales
que contribuyan a mejorar la vida de las personas,
especialmente de la comunidad riojana.

En este camino que recién empezamos a recorrer hacia la
Responsabilidad Social Empresarial, no se pudo haber
dado sin el acompanamiento incondicional del Instituto de
Responsabilidad Social de La Rioja y el Pacto Global
Argentina, quien nos han brindado las herramientas y la
oportunidad de trabajar en acciones con un alto impacto
social, convirtiendonos asi en la primera y unica camara de
farmacias de la Argentina adherida al Pacto Global, que
desarrolla actividades de solidaridad, inclusion y
sostenibilidad.

Nuestro objetivo es transformar nuestros valores en
acciones concretas que llevamos a cabo a través de cinco
ejes: W'

U [iey
QN W]L?u (D) Fucacion
220 [|edlio- ambienle
€D Salud]

r*»
Apadrinamiento de la

Fundlacisn Wiradias de fimor”

Generamos actividades en conjunto destinadas a la las
comunidades que asisten. Entre ellas se encuentran

I Tarielas de Descuendos

Se’realizo la entrega a las asistentes de los cursos de
"Taller de oficios’

| Dierfes sanos con [Mirackas- des amor
: Un proyecto que nace en conjunto con la UNLAR vy la
carrera de Odontologia, teniendo como objetivo el

contribuir al mejoramiento de la salud bucal.
+de

15 [|inos
asistidos
| Creati alor
Un ciclo de 5 charlas para incentivar la incorporacion al

mercado laboral de mujeres de escasos recursos,
brindando herramientas de empleabilidad.

participacion de

or CUI’VSY]OW%
"950 Niros

festejaron su dia

| D ol o

([

Jornada de Concientizacion

Nololamorter

Acompanamos a la agrupacion No Lolamentes, quienes
realizan conscientizacion sobre el cancer de Mama.

| Campana Rosa
sobre concientizacion sobre el Cancer de Mama

I Caminata Rosa
Donaciones y stand de hidratacion y tomas de presion
realizada en el Parque de la Ciudad, con mas de 200
mujeres caminando.

i No Lolamentes

I Evento multitudinario para continuar concienciando
: sobre el cancer de mama, con capacitaciones y

" actividades recreativas vinculadas a la tematica.

&

Ur clia Par Dar’

Por invitacion del Gobierno de la Provincia de La Rioja,
y del Instituto de Responsabilidad Social de La Rioja,
fuimos parte con un espacio, de "Un dia para Dar" La
Rioja, este constituye un movimiento global que busca
incentivar y multiplicar las acciones dentro de la
construccion de una cultura solidaria capaz de
comprometer a mas actores sociales a DAR o a HACER
algo positivo por los demas, para contribuir a las
comunidades de las cuales formamos parte.
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Tendiendo puentes de S—o&o{axw{aﬂ(
@ desemboca en un proyecto y una campana que se plantea llevando a cabo una campana masiva de
= - desde dos direcciones; en una primera instancia en el de informacion sobre esta problematica; culminando
Emer99nc'a Sa:ntana ofrecer otro servicio/beneficio a nuestras farmacias, que con el Dia Mundial del Corazén, sumandonos a la
C(Hrw{ 17 incluye la recoleccion y el tratamiento de los residuos campana mundial de la World Heart Federation,
Debido a las contigencias que trajo aparejado la pandemia farmacologicos. en donde personas de todos los ambitos realizan
por COVID 19, diagramamos una planificacion para , - una promesa para tener un corazon mas
impactos positivos v sostenibles, entendiendo que el foco Este proyecto aun se encuentra en una etapa inicial, saludable y asi reducir un 25% la mortalidad
debia estar puesto en la salud y el cuidado de la sociedad debido a la complejidad que el mismo supone; prematura por enfermedades cardiovasculares
riojana; llevando a cabo algunas acciones de solidaridad y continuando la concrecion de las siguientes etapas, en un hacia el 202. Agregando a ello, la participacion del
de comunicacion, como: corto plazo. Congreso Provincial de Hipertension.
: Hospital Enrique Vera Barros
7 "Campafia para la creacion de Mascaras 3D para | Q:‘T’M’ JM&O{% En esta linea de acompafiamiento en el sector salud,
personal de Salud” Y o nos invitaron a sponsorear y ser parte de las |
- "Campana de Donacion de Plasma" : WED La Rioja Jornadas Provinciales Cientificas en Salud -XVI
" = . = .
5 *Campafia "SeamosSolidarios” Colaboradoras lideres de CAFRI. fueron Jornadas Institucionales Hospital DR. Enrique Vera

32
Sistema de Gestion integral de
Recolecion de Residuos

"FMMR . ' n
A partir de una estrategia sostenible, CAFRI como
promotora de salud, sostenibilidad, desarrollo e
innovacion, se plantea promover acciones de impacto
social en la comunidad, como asi tambien brindar
mayores beneficios a sus farmacias asociadas;
generamos un convenio de reciprocidad con la Planta
de Residuos Patégenos SANA’

Este proyecto de recolecciéon de residuos peligrosos,
generando desde la Camara de Farmacias de La Rioja

V

convocadas a participar y ser integrantes de la
organizacion de WED La Rioja, en representacion
de mujeres empresarias del sector farmacéutico.

El evento convoco la presencia de mas de 200
mujeres de la provincia, en conjunto con mujeres
empresarias de distintos sectores, la cual busca
dar apoyo y promover la autonomia de las
mujeres emprendedoras en la region, siendo el
eje disparador de este evento la Tecnologia,
innovacion y triple impacto en los negocios.

Asociacion de Cardiopatias congénitas de La

Rioja

CAFRI como promotora de salud y concientizacion se
unio con la Asociacion de Cardiopatias Congénitas

Barros -VIl Jornadas Interhospitalarias- IV Jornadas
de Enfermeria | Jornadas de Rehabilitacion -1
Jornadas de Servicios Transversales, con el fin de
fomentar el intercambio de conocimiento, este
ambicioso proyecto motiva en los profesionales su rol
investigador y su proyeccion a mejorar la salud.

\Q L/ secretaria de Juventud

Culminando con este pilar, participamos de un stand
en el evento multitudinario "Septiembre Joven" ,
informando a la poblacion riojana sobre las campanas
llevadas adelante por la CAFRI; incorporando puestos
de hidratacion y toma de presion; siendo
acompanados en esta actividad por el cuerpo de
Bomberos de la Provincia, quien realizo
demostraciones y practicas de RCP al publico que se
acercaba.
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ACERCA DE
ESTE REPORTE

El proceso de Responsabilidad Social en CAFRI

El Reporte de Comunicacion de Progreso 2019-2020 es el segundo reporte publicado por la Camara de
Farmacias de La Rioja. En el mismo se presenta informaciéon acerca de los pilares corporativos, considerados
prioritarios por nuestra institucion y actores estratégicos vinculados; en cuanto al desempeno econémico, social
y ambiental, desde el 1° de enero al 2019 al 31 de diciembre de 2020.

Este reporte refleja la relacion de la Camara de Farmacias con los distintos actores estrategicos con los cuales
interactua, sumado a nuestras farmacias asociadas; y la forma en la cual se integra la estrategia de sostenibilidad
a nuestra mision, creando valor a largo plazo para todos los segmentos sociales y contribuyendo al crecimiento
economico y social de nuestra provincia.

El documento fue elaborado por el equipo de CAFRI:
« Arias Natalia
o Cordoba Sonia
e Erderbecher Alejandra
en vinculacion con demas areas estrategicas de nuestra institucion.

Etapas del proceso de RSE

e

% | PREPARACION INTERNA / IDENTIFICAR

Se analizan las mejores practicas del sector farmaceéutico y/o de salud y se efectua un diagnostico sobre el estado de la
sustentabilidad en nuestra institucion. Se evalua el progreso de los compromisos asumidos y se sensibiliza a la Comision
directiva. En la aprobacion final se profundizan la tematica de acuerdo a nuestros pilares y vinculacion con los ODS.

KA | ESCUCHAR / ANALIZAR / INCORPORAR

Se escucha a los diferentes grupos de interés involucrados a fin de analizar, validar e incorporar las expectativas
relevadas en los dialogos.

.(D | MEDIR / REPORTAR
¢ Serelevan y miden los indicadores de acuerdo al pilar en vinculacion y se suma a la presentacion de los Reporte
correspondientes de responsabilidad/sostenibilidad; con los resultados, metas e indicadores de
desempeno econdmico, social y ambiental.
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MAS ,
INFORMACION
SOBRE CAFRI

Conozca mas sobre V)Mw

&) www.cafricom.ar

@ Camara de Farmacias de La Rioja
Camaradefarmaciaslr

O cCafri_larioja

Contacto
administracion@cafricom
cafrilarioja@gmail.com
3804628302

Av, rivadavia 967
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